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Nuestra = Nuestra | Nuestros
Vision Mision Valores

Convertirnos en agente Promover el desarrollo de proyectos + (Calidad
referente para el impulso de innovadores que impulsen la economia » Colaboracion

la innovacion en San y el empleo de la ciudad, con foco en las * Responsabilidad
Sebastian personas mediante un modelo * Innovacion

colaborativo

Nuestros Ejes de Actuacion @

1. Impulso de 2. Ciudad como 3. Ciudad de 4. Impulso de 5. Desarrollo 6. Posicionamiento
la Innovacion Nodo de Cienciay la Economia profesional del Internacional de la
Publica Emprendimiento Plataforma de Urbana Talento Joven Ciudad como Hub de

municipal Innovador Innovacion Local Innovacion
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Impulso de lax.
Innovacion: it
Publica

Municipal

innovadoras para los retos de-la--
ciudad, a través del desarrollo'de
nuevos procesos y el lanzamientowy..
gestion de proyectos sostenibles en
colaboracion publico-privada.
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Fomento de San Sebastian

Impulso de la Innovacion Publica Municipal

LOS OBJETIVOS DEL MODELO DE
INNOVACION PUBLICA DE FSS:

La innovacién publica como palanca estratégica para
transformar el municipio en un entorno mas dinamico,
eficiente y adaptable a los desafios actuales, a través del
desarrollo econémico y el fortalecimiento del ecosistema
local.

Fomento de San Sebastian como
motor de innovacion urbana

1)

2)

3)

4)

5)
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Mejorar la eficiencia de los servicios publicos,
optimizando recursos y procesos

Fomentar el emprendimiento y apoyar a startups
locales que desarrollen soluciones innovadoras

Impulsar la competitividad econémica del municipio,
fortaleciendo el tejido empresarial local

Promover el ambito cientifico con soluciones a retos
de ciudad desde una perspectiva cientifica

Resolver retos urbanos, a través de soluciones del
ecosistema local



Fomento de San Sebastian

Impulso de la Innovacion Publica Municipal

LINEAS DE ACTUACION

01 02 03

‘s Herramientas e .
Generacion de . Busqueda de recursos
instrumentos para la

conocimiento . s econémicos
innovacion publica
Fortalecer la base de Desplegar canales, Ampliar la sostenibilidad
conocimiento y capacidades metodologias e instrumentos financiera del modelo de
necesarias para guiar la operativos que permitan innovacion mediante la
innovacion publica de manera canalizar la innovacién en el  captacion proactiva de fondos
informada, contextualizada y sector publico y ecosistema y apoyos estratégicos.

alineada con retos reales. local.

' Concurso de Ideas para la resolucién de retos urbanos en San Sebastidn

V' Compra Publica de Innovacioén: Instrumento de fomento de la innovacién desde la demanda
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Proyectos
transformadores de
ciudad

Apoyar en el disefio e impulso
de intervenciones urbanas
con alto potencial de impacto,
utilizando la innovaciéon como
vector de regeneracion y
desarrollo local.


https://www.fomentosansebastian.eus/es/apoyo-a-empresas/formacion-y-asesoramiento/programas-abiertos/concurso-de-ideas-para-la-resolucion-de-retos-urbanos-en-la-ciudad-de-san-sebastian
https://www.fomentosansebastian.eus/es/apoyo-a-empresas/formacion-y-asesoramiento/programas-abiertos/concurso-de-ideas-para-la-resolucion-de-retos-urbanos-en-la-ciudad-de-san-sebastian
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Plan de Transformacion Digital (1) SEE

MARCO ESTRATEGICO

Transformacion digital del sector publico.
Proceso que responde a los profundos cambios tecnoldgicos y sociales que afectan a:

* Operativa interna
» Interaccidn con el ecosistema de innovacién local y ciudadania

Contexto que representa una oportunidad para:

- Mejorar la eficiencia operativa
- Optimizar la gestion de recursos publicos
- Fortalecer la relacidon con las personas usuarias

- Dinamizar las redes de colaboracién con startups, empresas, universidades, centros
tecnoldgicos y otros agentes clave




Fomento de San Sebastian

Plan de Transformacion Digital (ll)

OBJETIVOS
|
-'_l_'- Actualizar sistemas y modernizar las infraestructuras digitales

2]

Fomentar una cultura de adaptabilidad a las nuevas tecnologias

o.
o/

Implementar medidas robustas de ciberseguridad

Acceso universal a los servicios digitales

Fortalecer la capacitacion del personal administrativo

i AQ

5
B

Fomentar la cooperacion de las administraciones

=y .
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Plan de Transformacién Digital
con mas de 40 proyectos
orientados a eficiencia,
automatizacion y atencion
ciudadana
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Proyecto SAISS: Servicigé
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Reto Tecnoldgico y Objetivos

Proyecto SAISS: Servicio de Atencion Inteligente de FSS

Objetivo del Proyecto

Disefar una solucién avanzada para la gestion de servicios publicos

» Transformar la gestion administrativa
» Implementar un nuevo modelo de relacion con personas usuarias

* Mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta a las
demandas ciudadanas

Reto principal

Virtualizacion inteligente del sistema de atencion a personas usuarias
mediante |A generativa

v' Asistencia basada en modelos conversacionales
v Gestion documental automatizada e inteligente
v Sistema integral, escalable y sostenible

donostiasustapena
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Meta

Desarrollar una plataforma conversacional que permita gestionar de forma auténoma,
segura y eficiente las ayudas y subvenciones

v Agilizar la tramitacion, presentacion y gestion de expedientes de
subvenciones y convocatorias publicas

v Garantizar la interoperabilidad y el cumplimiento normativo

Justificacion del Reto

» Necesidad de optimizar la eficiencia operativa y la experiencia de usuario
» Alta complejidad normativa y diversidad de procedimientos

« Exigencias de ciberseguridad y proteccion de datos (ENS, LOPDGDD, RGPD,
LCGC)



Reto Tecnoldgico y Objetivos

Proyecto SAISS: Servicio de Atencion Inteligente de FSS
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SOLUCION PROPUESTA

N /
Q Modelo conversacional con LLMs —— Funcionalidades Esperadas
7/ N\
Interaccion natural, multilinglie (euskera, castellano, inglés), * Modulo de gestién documental inteligente
accesible y segura. Clasificaciéon automatica, extraccion de datos, busqueda

semantica, control de versiones, etc.

@ Automatizacion inteligente

RPA, clasificacion documental, validacion de *  Modulo de gestion de subvenciones

solicitudes, trazabilidad. Validacién automatizada, interoperabilidad con sistemas
externos, paneles de control, notificaciones electrénicas, etc.

z/\/ Sostenibilidad econémica y medioambiental

IA verde, centros de datos sostenibles, optimizacion de
recursos.

Plataforma de Atencién a las personas usuarias y Gestién Documental Inteligente (SAISS)
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¢ Como participar en la CPM?
donostiasustapena

Compra Publica Innovadora Bz, fomeniosansebastion

Adquisicion por parte de las entidades publicas de la capacidad de generar I+D e innovacién en las empresas para
satisfacer necesidades publicas no cubiertas por el mercado.

Beneficios
SECTOR PUBLICO EMPRESAS
Mejorar la prestacion de Apalancar la inversion en |+D+i,
servicios publicos a través de la compartiendo el riesgo asociado al
incorporacion de soluciones desarrollo de nuevas tecnologias, y
innovadoras que satisfacen generando referencias comerciales a
necesidades no resueltas por el través de la colaboracién publico-

mercado. privada.



¢ Coémo participar en la CPM?

Compra Publica Innovadora
:Qué es la CPI? (Il)

MECANISMOS Y REGIMEN JURIDICO

Acudimos a la CPIl cuando NO acudimos a la CPl cuando

Buscamos conseguir un producto comercializable. -
Esperamos como resultado un prototipo validado.
Contamos con un riesgo de no alcanzar el éxito.
Compartimos inversion y riesgo entre publico y
privado.

Oportunidad para:

Poner un producto innovador en el mercado.
Cubrir parcialmente los costes de desarrollo.
Tener un primer cliente de referencia.

Abrirun mercado.
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Planteamos un desarrollo no orientado a mercado u
orientado a que terceros lo comercialicen.

Buscamos subvencionar el 100% del coste de
desarrollo.

Esperamos vender exclusivamente a ese cliente
publico.

No se buscan proyectos pisapapeles




¢ Coémo participar en la CPM?
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Compra Pl’lblica Innovadora @Eﬁﬁ%ﬁﬁgm fomentosansebastian
:Qué es la CPI? (llI)

MECANISMOS Y REGIMEN JURIDICO

Sies: x NO es:
@ Una forma de implementar una politica @ Un tipo de contrato (suministro, servicios,
publica (fomento de la innovacidn). etc.)
@ Un aprovechamiento del potencial de compra @ Un procedimiento de adjudicacion (abierto,
del sector publico para potenciar la restringido, asociacion para la innovacion,
innovacion desde el lado de la demanda. etc.)

® Un vehiculo para mejorar los servicios
publicos.



¢ Como participar en la CPM?

Compra Publica Innovadora

MECANISMOS Y REGIMEN JURIDICO

ﬁ

DONOSTIA
SAN SEBASTIAN
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Consulta
Preliminar de
Mercado
(CPM)

Procedimiento de participacién para informar al
mercado de los retos tecnoldgicos de las AAPPy
conocer propuestas de proyectos concretos, de
manera que puedan identificarse las adquisiciones a
realizar y disefiarse los pliegos para las licitaciones
futuras.

Consulta no vinculante

Regulada LCSP

Compra Publica
Precomercial
(CPP)

Contratacion de servicios de |+D en la que el
comprador publico no se reserva los resultados de 1+D
para su uso en exclusiva, sino que se comparte con las
empresas los riesgos y los beneficios de la 1+D
necesaria para desarrollar soluciones innovadoras que
superen las que hay disponibles en el mercado.

Servicios I+D

Excluida LCSP

Marco Ayudas Estado (DPI)

Finaliza en prototipo o preserie

Compra Publica
de Tecnologia
Innovadora
(CPTi)

Compra publica de un bien o Servicio que no existe en
el momento de la compra, pero que puede
desarrollarse en un periodo de tiempo razonable.
Requiere del Desarrollo de tecnologia nueva o
mejorada para poder cumplir con los requisitos
demandados por el comprador.

Obra, suministro o servicio

Regulada LCSP

Distintos procedimientos de adjudicacion

Sin limite despliegue



¢ Como participar en la CPM?
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Compra Publica Innovadora Bz, fomeniosansebastion
Mecanismos CPI
MECANISMOS Y REGIMEN JURIDICO

. . . Licitacionas comearciales Licitaciones comerciales
Licitacion pre-comercial no sujeta & ls LCSP sujatas a s LOSP sujstas & la LOSP
CFPP CPTi COMPRA REGULAR

INVESTIGACION ¥ DESARROLLO INMOVACION PROD./SERV. EXISTENTES
EM EL MERCADO

FASEOD FASE1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE S

DESARROLLO HASTA PRODUCTOSY
BIENES Y SERVICIOS SERVICIOS

EXPLORACION DE
SOLUCIONES

BIEMES ¥ SERVICIOS

PROTOTIPOS PRE-COMERCIALES

COMERCIALES COMERCIALES

Proveedor A . i
Evaluacion para el cambio de fase

Proveedor B

Proveedor
Provenior provendor
| Provecdorc g - A.B,C,D,EoX
>
- T > I
DISEND PROTOTIPO PRESERIE SERIE

TRL 4-5 TEL 5-5 TRL 6-7/8 TRL7/8-5



¢ Como participar en la CPM?

Proyectos CPI

Estrategia (1)
PARTICIPAR CON EXITO EN UN PROCEDIMIENTO DE CPI

donostiasustapena
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Dialogo abierto
Seguridad juridica Abierta a todos que acerca oferta
y demanda

Permite acercar a los
proveedores a las entidades

La CPM se encuentra . - L o
publicas en un dialogo
regulada en la LCSP (art. Vela por la confidencialidad

115)

y la concurrencia honesto

Dinamiza el tejido
empresarial

Salvaguarda los principios Plazos amplios de

rectores de la LCSP participacion
No es vinculante




¢ Como participar en la CPM?

Proyectos CPI

Pasos clave para participar con éxito

Analizar bien
los retos
planteados para
alinear solucion
con necesidad

Hacer el
proyecto
En caso de no propio
cumplir con el reto
buscar
companeros de
viaje que
complementen

capacidades

(5

DONOSTIA
SAN SEBASTIAN
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¢ Como participar en la CPM?

Consulta Preliminar al Mercado (CPM) B S

Preparar el contrato y Conocer el estado del Abrir un dialogo sobre Facilitar el contacto
licitarlo con las mercado y el encaje del el alcance, entre proveedores.
maximas garantias proyecto con sus presupuesto,

para las empresasy iniciativas. funcionalidades,

OC. requisitos, modelo de

negocio, IPR, etc. de
futuros procesos de
CPI.



¢ Coémo participar en la CPM?

Consulta Preliminar al Mercado (CPM)
:Qué necesitariamos por parte de los interesados?

wony .
] donostiasustapena
Sem cinsesssnan  fOMENtosansebastian

¢COMoO? Enviando el formulario de CPM completado al correo fomentoss@donostia.eus
¢Donde? Encontraras todo lo necesario en la Plataforma de Contratacién Publica de Euskadi
¢Cuando? Hasta el 30 de septiembre de 2025

¢Qué?

Perfil de la entidad:

Claridad en la Datos de la persona de sector, presencia en estrategia de negocio:

exposicion de la la entidad: cargo, mercados, ano de med [ RL, experiencia previa
solucion teléfono, correo constitucion, volumen en CPI, grado de

de negocio, etc.

Estado del arte y

participacion, etc.

Proyecto propuesto:
resumen, presupuesto
estimado,
caracteristicas, etc.

Estructura del proyecto: Relacion de anexos:
alcance, fases, plazos, ampliacion de
etc. informacion



mailto:xxx@donostia.eus

¢ Como participar en la CPM?
donostiasustapena

Consulta Preliminar al Mercado (CPM) B omeicsamebmtn

Plataforma de Contratacion Publica de Euskadi — Perfil del Contratante Fomento de San Sebastian

Consulta Preliminar al Mercado sobre la contratacion de los servicios de diseno y desarrollo de un Servicio de Atencion Inteligente de
Fomento de San Sebastian

Kontratazio Publikoa Euskadin
cE:' plataforma Perfil de contratante

Contratacion Publica en Euskadi

Consulta Preliminar al Mercado sobre la contratacion de los servicios de disefio y desarrollo de un Servicio de Atencion Inteligente

MENU PRINCIPAL de Fomento de San Sebastian - Perfil de contratante

Informacién General donostiasustapena
- fomentosansebastidn

Busqueda de anuncios

Imprimir 5 | Sello de Tiempo [7

Busqueda de Poderes
Adjudicadores Objeto del contrato:

Consulta Preliminar al Mercado sobre la contratacion de los servicios de disefio y desarrollo de un Servicio de Atencion Inteligente de

Acceso Poderes Fomento de San Sebastian

Adjudicadores

Fecha de publicacion: 10/07/2025 05:02

Tipe de contrato: Servicios

Poder adjudicador: Sociedad Fomento de San Sebastian, S.A.
Entidad impulsora: A20001681 - Sociedad Fomento de San Sebastian
Tipo de Anuncio: Consultas preliminares de mercado

En Vigor: Si


https://www.contratacion.euskadi.eus/webkpe00-kpeperfi/es/contenidos/anuncio_contratacion/expapjaso628847/es_doc/index.html?ruta=informacionAmpliadaAnuncios&busquedaAvanzada=
https://www.contratacion.euskadi.eus/webkpe00-kpeperfi/es/contenidos/anuncio_contratacion/expapjaso628847/es_doc/index.html?ruta=informacionAmpliadaAnuncios&busquedaAvanzada=
https://www.contratacion.euskadi.eus/webkpe00-kpeperfi/es/contenidos/anuncio_contratacion/expapjaso628847/es_doc/index.html?ruta=informacionAmpliadaAnuncios&busquedaAvanzada=
https://www.contratacion.euskadi.eus/webkpe00-kpeperfi/es/contenidos/anuncio_contratacion/expapjaso628847/es_doc/index.html?ruta=informacionAmpliadaAnuncios&busquedaAvanzada=

¢ Como participar en la CPM?
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Consulta Preliminar al Mercado (CPM) B omeicsamebmtn

« Se analizaran todas las propuestas

« Se contactara con aquellos que requieran alguna aclaracion

« Se publicara un Informe de Conclusiones




Dialogo Abie
Mercado
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© ©

TELEFONO:
943 482 800

CORREO:
fomentoss@donostia.eus

WEB:
www.fomentosansebastian.eus

REDES:
vyEOINO @
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