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1 Sobre el ente convocante de la Consulta Preliminar al Mercado

San Sebastidan se ha consolidado desde hace afios como un referente en innovacién vy
sostenibilidad, articulando su patrimonio cultural con tecnologias de vanguardia e iniciativas de
caracter social. Alo largo de su desarrollo urbano y econdmico, la ciudad ha promovido de forma
decidida una cultura innovadora en todos los ambitos —desde el cultural hasta el industrial—
con especial énfasis en la ciencia, la investigacién y la innovacidn. En este contexto, cabe
destacar que San Sebastian cuenta con una poblacién de 189.866 habitantes, de los cuales un
27% posee estudios universitarios. Su PIB asciende a 9.357 millones de euros, destinando un
3,7% del mismo a actividades de [+D+i. El ecosistema local incluye 30 agentes dedicados a la
investigacion y el desarrollo, asi como un tejido empresarial compuesto por 15.384 empresas,
con una notable densidad de 80 por cada 1.000 habitantes. Ademas, el 35,3 % del empleo se
concentra en sectores intensivos en conocimiento, y un total de 6.794 personas se dedican
profesionalmente a la 1+D+i, de las cuales el 47,2% son mujeres?.

Fomento de San Sebastian, S.A. (en adelante, FSS), fue constituida en 1902 por iniciativa de
inversores privados locales con el propdsito de promover el desarrollo econémico de la ciudad.
En 2004, en el ejercicio de sus competencias, el Ayuntamiento de San Sebastian la transformé
en la agencia municipal de desarrollo econédmico y promocion empresarial de la ciudad. Tras una
profunda revisidon estratégica, la entidad reorientd su actividad hacia la promocién de la
innovacién, con un enfoque centrado en las personas, los proyectos empresariales y el
fortalecimiento del ecosistema local de innovacidn. En la actualidad, FSS actua como
instrumento clave del Ayuntamiento para impulsar proyectos innovadores que dinamicen la
economia y el empleo en la ciudad, mediante un modelo de gobernanza colaborativa que
articula la cooperacion entre los distintos agentes publicos y privados del territorio. En el marco
del Programa de Gobierno 2023-2027, esta labor se alinea con la apuesta estratégica por
posicionar a San Sebastian como Ciudad de Ciencia y Conocimiento, promoviendo la innovacion
y la investigacién como motores de generacidn de riqueza y empleo de calidad. Esta vision se
materializa en una colaboracién permanente con universidades y centros de educacion superior,
asi como en la atraccidn de nuevas empresas de tecnologia avanzada, dando respuesta a los
retos emergentes de una sociedad en constante transformacién mediante herramientas
innovadoras, eficaces y eficientes.

En la actualidad, FSS lidera la estrategia urbana basada en la innovacién y el talento con una
plantilla de 48 empleados. La entidad actia como uno de los miembros clave del ecosistema
local, sirviendo de impulsor y catalizador de proyectos de innovacién con impacto econdmico,
medioambiental y social en la ciudad.

Para potenciar las oportunidades y el crecimiento de la ciudad, FSS trabaja en 7 lineas
estratégicas:

! Seglin datos socioecondmicos provistos por el Observatorio Urbano de San Sebastidn para el afio 2024.
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1. Impulsar la innovacion publica municipal. Apoyar la busqueda de soluciones
innovadoras para los retos de la ciudad, a través del desarrollo de nuevos procesos y el
lanzamiento y gestion de proyectos sostenibles en colaboracién publico-privada.

2. Potenciar la ciudad como nodo de emprendimiento innovador. Incrementar el nimero
de proyectos innovadores, dinamizando los agentes del ecosistema y potenciando Ia
ciudad como espacio de oportunidades.

3. Impulsar San Sebastian como ciudad de ciencia y plataforma de innovacion.
Incrementar el ndmero de iniciativas vinculadas a la ciencia y la innovacidn
(desarrollando el talento, la transferencia tecnoldgica hacia las empresas, y el impulso
de sectores de oportunidad) desde la generacién de espacios de colaboracién vy
conexién entre los agentes clave.

4. Generar oportunidades laborales para colectivos desfavorecidos a través de proyectos
innovadores de empleo. Fomentar el desarrollo profesional del talento joven local
mediante proyectos innovadores y formativos. Ofrecer oportunidades de formacion,
empleo y vivienda, conectando a los jovenes con el tejido empresarial y potenciando sus
habilidades.

5. Impulsar proyectos para el desarrollo profesional del talento joven local. Generar
espacios de conexion con los jévenes locales y desplegar medidas en el ambito de la
formacién, empleo y vivienda para retener el talento joven.

6. Posicionamiento internacional de la ciudad como hub de innovacién. Proyectar la
ciudad como un espacio de oportunidad para el desarrollo de proyectos empresariales
innovadores y el talento local e internacional, a través de una estrategia de conexion
internacional con otros agentes.

7. Potenciar nuevas oportunidades de innovacion en el ambito de la Economia Urbana:
Fortalecer la economia urbana apostando por la promocidon de la mejora competitiva y
el impulso de la innovacidn, digitalizacion y sostenibilidad.

Entre sus servicios, FSS ofrece diversas lineas de apoyo a empresas, incluyendo ayudas para
proyectos empresariales innovadores, fomentando la creacion de empleo cualificado y la
transferencia tecnolégica. Ademas, apoya a emprendedores en el desarrollo de sus ideas de
negocio y la creaciéon de nuevas empresas, consolidando su compromiso con el desarrollo
econdémico y la innovacién en la ciudad.
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2 Compra Publica de Innovacion

La Compra Publica de Innovacién (en adelante, CPI) es un instrumento de fomento de la
innovaciéon desde la demanda. Por tanto, no se trata de un procedimiento de adjudicacién ni de
un tipo de contrato. Se trata de un concepto, el cual queda circunscrito a su vez al concepto de
innovacion. El concepto de innovacidon se define en el considerando 47 de la Directiva
2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de febrero de 2014, como la
“introduccion de un producto, servicio o procesos nuevos o significativamente mejorados que
incluye, aunque no se limita a ellos, los procesos de produccion, edificacion o construccion, un
nuevo método de comercializacion o un nuevo método de organizacion de prdcticas
empresariales, la organizacion del lugar de trabajo, o las relaciones exteriores, entre otros con
el objetivo de ayudar a resolver los desafios de la sociedad |[...]".

Este instrumento ha de permitir que las empresas y entidades innovadoras vean a la
administracién publica como un potencial cliente al que ofrecer sus soluciones innovadoras a
través de la contratacion publica. Es, por tanto, una potente herramienta que favorece el
crecimiento de las empresas innovadoras dado que supone un impulso y estimulo al sector
privado para realizar propuestas que generen impacto y valor a los proyectos estratégicos de las
entidades del sector publico. Este instrumento permite conseguir un producto comercializable,
abrir un mercado a las empresas y acercar la innovacion a las personas usuarias de los servicios
publicos.

De cara a la administracién, el empleo de la CPI permite disponer de soluciones innovadoras que
responden de forma mas eficaz a las necesidades de la ciudadania. Ademas, contribuye a una
mayor eficiencia en el gasto publico, ya que evita inversiones en tecnologias obsoletas y puede
reducir costes a medio y largo plazo. Otro beneficio importante es la reduccion de riesgos en la
contratacidn, al compartir responsabilidades con los proveedores privados durante el desarrollo
de nuevas soluciones. Por otro lado, facilita la planificacién a largo plazo y contribuye al
cumplimiento de politicas publicas relacionadas con la innovacién, la sostenibilidad y Ia
transformacion digital.

El concepto de innovacién, ciertamente, es muy amplio. No obstante, si que es posible distinguir
distintos tipos de CPI en funcidn de la cercania al mercado de lo que se esté contratando. Si lo
que se esta comprando es una actividad de 1+D o, por el contrario, ya se ha desarrollado el
prototipo, un preserie, o incluso el prototipo ya existe, pero no esta presente en el mercado a
grandes voliumenes.

En este sentido, se pueden distinguir los siguientes tipos de CPI:

Compra Publica pre-comercial (CPP): Consiste en la compra de servicios de |+D dirigidos a
conseguir un producto o servicio futuro nuevo o significativamente mejorado. El objetivo
fundamental de la contratacidén son servicios de investigacion y desarrollo en un proceso que
permita filtrar los riesgos tecnolégicos de soluciones no existentes en el mercado antes de
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abordar una compra de estos. Este tipo de contratos cubre hasta la obtencion de prototipos
validados en un entorno real mas o menos extenso.

La Compra Publica de Tecnologia Innovadora (CPTi): consiste en la compra de un bien, servicio
u obra que, en el momento de la contratacion, estd muy cercano al mercado y, por lo tanto, bien
se ha producido con voliumenes limitados, como preproduccién del producto comercial, o bien
a nivel de prototipo ya validado. Este tipo de contratos pueden requerir una fase de trabajos
previos de disefio o de adaptacidn de la solucién a las necesidades del érgano de contratacion,
pero que en ningun caso supone la contratacion de servicios de I+D. El objetivo de este tipo de
compras es la realizacion de los trabajos necesarios (por ejemplo: escalado de la produccion,
desarrollo hasta que sea comercializable o industrializacidon del producto o servicio) para la
produccién masiva del bien, servicio u obra, de modo que el drgano de contratacion actie como
primer cliente de la solucién innovadora implantdndola en un volumen comercialmente
significativo.

Asociacion para la Innovacion en el articulo 177 Ley de Contratos del Sector Ptiblico (LCSP): No
se trata de un tipo de compra sino de un procedimiento de adjudicacién. En él se recoge en un
Unico procedimiento un contrato de servicios de 1+D (excluido de la LCSP) para el desarrollo de
productos, servicios u obras innovadores y un contrato de adquisicion de producto, servicio u
obra resultante, siempre que correspondan a los niveles de rendimiento y a los costes maximos
acordados.

3 Consulta Preliminar al Mercado

3.1 Objeto de la Consulta Preliminar al Mercado

La Directiva 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de marzo de 2004, sobre
coordinacion de los procedimientos de adjudicacién de los contratos publicos de obras, de
suministro y de servicios, reconocia la posibilidad de que, antes de un procedimiento de
adjudicacion de un contrato, los poderes adjudicadores pudieran solicitar o aceptar el
asesoramiento del mercado mediante un proceso de “didlogo técnico” y emplear los resultados
del mismo para determinar el pliego de condiciones del contrato de Compra Publica de
Innovacion.

En esa misma linea, la Directiva 2014/24/UE del Parlamento y del Consejo, de 26 de febrero de
2014, reconoce de manera expresa en su articulo 40, la figura de la Consulta Preliminar al
Mercado (en adelante CPM), con vistas a preparar la contratacion e informar a los operadores
econdmicos acerca de sus planes y de los requisitos de contratacidn, con anterioridad al inicio
del procedimiento.

En este marco, es conveniente contextualizar la CPl en Espafa, y la fase de Consultas
Preliminares al Mercado dentro de ella. La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del

www.fomentosansebastian.eus - 943 482 800 - fomentoss@donostia.eus

Pag. 7 de 26


http://www.fomentosansebastian.eus/

oy
m donostiasustapena
R S\ SEBASTIAN fomentosansebastidn

Sector Publico (LCSP), por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
mantiene el mismo espiritu de impulso de la CPI surgido en la Ley 30/2007, de 30 de octubre,
de Contratos del Sector Publico mediante el fomento de la contratacidn publica de soluciones
innovadoras. Concretamente, fruto de la trasposicidn de la referida Directiva el articulo 115 de
la LCSP permite a los poderes adjudicadores la realizacidn de consultas del mercado “con vistas
a preparar la contratacion e informar a los operadores econémicos acerca de sus planes y sus
requisitos de contratacion”.

3.2 Objetivos de la Consulta Preliminar de Mercado

Con el objetivo de contrastar con los operadores econdmicos la viabilidad técnica y econdmica
del proyecto SAISS, Fomento de San Sebastian estudiara las propuestas que se presenten y
podra utilizarlas, conforme a lo establecido en el articulo 126 de la Ley 9/2017 de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), para definir especificaciones funcionales o
técnicas detalladas que se puedan emplear en el marco de futuras licitaciones.

FSS elaborard un Informe de actuaciones de la CPM en el que se detallaran las actuaciones
realizadas. En el Informe de actuaciones se relacionaran los estudios realizados y sus autores,
las entidades consultadas, las cuestiones que se les han formulado y las respuestas a las mismas
hasta donde los requisitos de confidencialidad de cada una de las propuestas permitan. El
informe de actuaciones estara motivado, formard parte del expediente de la CPM, y estara
sujeto a las mismas obligaciones de publicidad, publicandose en todo caso en la Plataforma de
Contratacién Publica en Euskadi.

En este sentido, FSS ha decidido convocar la presente CPM para que, si procede y como fase
previa a la convocatoria de posibles licitaciones para llevar a cabo el Proyecto que se propone
mas adelante en este documento, se puedan tener en cuenta en el disefo y preparacion de las
futuras licitaciones las aportaciones de los diferentes participantes en esta consulta.

Los principales objetivos de esta CPM son:

a. ldentificar candidatos/as potencialmente interesados/as en el desarrollo del Proyecto
y verificar que pueda existir suficiente tensidon competitiva de cara a las posibles futuras
licitaciones.

b. Contrastar el estado del arte existente en el mercado respecto a la materia objeto del
Proyecto con vistas a, si procede, preparar debidamente las convocatorias de los
correspondientes procedimientos de licitaciéon posterior de dicho Proyecto y poder
tomar en consideracién las respuestas recibidas.

c. Aclarar a los/as participantes en la consulta los mecanismos de Compra Publica de
Innovacion mas idéneos para dar solucidn a los retos técnicos planteados.

www.fomentosansebastian.eus - 943 482 800 - fomentoss@donostia.eus
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d. Contrastar con los/as candidatos/as potencialmente interesados/as si los alcances,
plazos y presupuestos planteados en esta CPM resultan idéneos para la consecucion
satisfactoria de los resultados esperados.

3.3 Procedimiento de participacién en la CPM

Se convoca una sesién presencial el dia 10 de julio de 2025 en el edificio EKINN de San Sebastian
para la contextualizacidén del Proyecto. En ella se abordardn en detalle las actuaciones llevadas
a cabo por FSS en respuesta a los retos previamente identificados. Se expondrdn las distintas
problematicas que requieren solucién, proporcionando un andlisis claro de cada una de ellas.
Asimismo, se presentara una vision general de las soluciones propuestas, destacando su
enfoque estratégico y su alineacién con los objetivos del Proyecto. Finalmente, se dedicard un
espacio para resolver cualquier duda o inquietud que pueda surgir en torno al desarrollo,
implementacion o impacto del proyecto.

La sesidn se anunciara a través de la pagina web de FSS y de sus redes sociales.

La convocatoria de este CPM es abierta y se dirige a personas fisicas o juridicas que tengan
intencién de colaborar con FSS facilitando informacion que mejore la definicién y el alcance del
Proyecto a licitar, sin adquirir por ello ninglin compromiso respecto a la posible CPI.

3.3.1 Presentacion de propuestas

Con el fin de homogeneizar y facilitar el desarrollo de la consulta, se ha desarrollado el
“Formulario de solicitud para la participacion en la Consulta Preliminar al Mercado del Proyecto
SAISS”, en el cual los/as participantes podran presentar soluciones para el reto planteado. Este
formulario, al igual que el resto de la documentacién asociada a la presente CPM esta disponible
en el perfil del contratante de FSS.

La participacion en la consulta podrd hacerse individualmente o de forma agrupada contando
con la colaboracién de otros/as posibles socios/as. La declaracion de esta posible colaboracién
no sera vinculante en ningun caso ni condicionard la posible participacion posterior en la o las
licitaciones de esos/as mismos/as socios/as. En cualquier caso, cuando se responda al
cuestionario de forma agrupada, deberan identificarse todas las entidades que estan
representadas y aquella que actlia como interlocutora o coordinadora de las mismas.

Las propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccién de correo electrdnico:
fomentoss@donostia.eus

3.3.2 Plazo

La presentacion de propuestas a través de los cuestionarios se iniciara tras la publicacién de la
presente convocatoria de CPM en el perfil del contratante de Fomento de San Sebastian alojado
en la Plataforma de Contratacién Publica de Euskadi, permaneciendo abierta hasta el dia 30 de
septiembre de 2025.
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En todo caso, si FSS considera que las circunstancias asi lo aconsejan, el plazo de presentacion
de propuestas podra ser ampliado, en cuyo caso se publicara en el perfil del contratante de
Fomento de San Sebastian.

3.3.3 Publicidad e informacién

Los/as participantes daran su consentimiento expreso para que FSS pueda presentar sus
conclusiones extraidas a partir del andlisis de las propuestas recibidas en un informe final de
resultados de la consulta, salvaguardando aquellas cuestiones declaradas como confidenciales
por cada participante.

En el curso de esta CPM, con el objetivo de garantizar la transparencia e igualdad de
oportunidades entre los y las participantes, se podrdn celebrar jornadas informativas, reuniones
con los y las participantes y cualesquiera otras actuaciones de comunicacién y difusién que se
consideren oportunas.

La participacidon en esta consulta o los intercambios de informaciéon no podran dar lugar a
infracciones de los principios comunitarios de transparencia, igualdad de trato y no
discriminacién, ni tener como efecto restringir o limitar la competencia, ni otorgar ventajas o
derechos exclusivos. Asi mismo, no otorgan derecho ni preferencia alguna respecto a la
adjudicacion de los contratos que, en su caso, puedan celebrarse con posterioridad. A tal efecto,
FSS tomard las medidas apropiadas para garantizar el mantenimiento de los citados principios
tanto en el desarrollo de esta consulta como en cualquier posible procedimiento de contratacion
posterior.

No se compensard econdmicamente a los participantes por su participacion en esta CPM.

3.3.4 Idioma

El idioma oficial de esta CPM es el castellano y euskera. De igual forma, la comunicacién con los
y las participantes durante el procedimiento de consulta para responder a las preguntas que
planteen se realizard en castellano y euskera indistintamente.

3.3.5 Proteccién de datos personales

a) Fomento de San Sebastian, S.A., A20001681 con domicilio C/ San Roque, 120 - Edificio
Etxe Zuri, - 20009 — San Sebastian (Guipuzcoa) y teléfono 943 48 28 00 sera responsable
del tratamiento de los datos personales de contacto de los y las participantes en el
proceso, con la exclusiva finalidad de establecer un canal de comunicaciéon con los
proponentes durante el proceso de CPM.

b) Los datos personales que se soliciten seran los estrictamente necesarios para la gestidn
de contactos con las empresas participantes en el proceso de CPM sobre el Proyecto de
Compra Publica de Innovacion.

c) Se podrd contactar con el delegado de Proteccion de Datos de Fomento de San
Sebastian en la direccién dbo@donostia.eus
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d) La base legal para el tratamiento de los datos de caracter personal es el articulo 6.1 b)
del Reglamento “el tratamiento es necesario para la ejecucién de un contrato en el que
el interesado es parte o para la aplicacién a peticion de este de medidas
precontractuales”.

e} Los/as interesados/as podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad de sus datos, y de limitacién u oposicidn a su tratamiento mediante
comunicacién dirigida a Fomento de San Sebastian S.A, C/ San Roque, 120 - Edificio Etxe
Zuri, - 20009 — San Sebastian (Guipuzcoa), indicando en el asunto Ref. Proteccién de
Datos. Asi mismo, si en el ejercicio de sus derechos no ha sido debidamente atendido,
podra presentar una reclamacion ante la Agencia Vasca de Proteccion de Datos.
Direccién Calle Beato Tomds de Zumadrraga, 71, 32 planta, 01008, Vitoria-Gasteiz. No
obstante, con cardcter previo podrd tramitar una reclamacidon ante el Delegado de
Proteccion de Datos (dbo@donostia.eus).

f) Fomento de San Sebastian no contempla la cesion de estos datos salvo obligacion legal.

3.3.6 Confidencialidad

Para asegurar la transparencia del proceso, la disponibilidad de la mayor informacién posible y
el intercambio eficaz de experiencias y opiniones, los y las participantes haran constar
expresamente su conformidad para que FSS mantenga accesible y actualizada la informacion
necesaria, total o parcial, sobre sus propuestas, sin perjuicio de aquella que haya sido marcada
como confidencial.

En ningln caso durante el proceso de consultas, el érgano de contratacidén ni ninguna de las
personas integrantes del Grupo Técnico (conforme se define en el apartado 5 de este
documento) podra revelar a los y las participantes en el mismo las soluciones propuestas por
los/as otros/as participantes, siendo las mismas solo conocidas por éstas.

Para ello, los y las participantes indicaran la documentacién o la informacién técnica o comercial
de su propuesta que tiene caracter confidencial, no siendo admisible que efectien una
declaracion genérica o declaren que toda la informacién tiene caracter confidencial. Este
caracter confidencial protege, en particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los
aspectos confidenciales de las soluciones. En este sentido, el contenido de la informacion
incluida en el formulario online en ningln caso podrd ser calificado como confidencial y
Unicamente los adjuntos a ese formulario podran designarse como tales.

FSS tratara todos los datos recibidos como confidenciales comprometiéndose a:

e Utilizar la Informacidon Confidencial exclusivamente con la finalidad de elaborar el
informe de conclusiones de la CPM vy, en su caso, el posterior desarrollo de los
Procedimientos de licitacién conforme a lo indicado en el apartado 7.

e Nofacilitar la Informacion Confidencial al resto de participantes ni a terceros, ni utilizarla
para otras finalidades.
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e Conservar la Informacién Confidencial de forma separada de cualquier otra informacién.

e Emplear procedimientos de control interno para garantizar el correcto uso de la
Informacién Confidencial.

e Restringir el acceso a la Informaciéon Confidencial al personal y/o consultores/as
externos/as que necesiten tener acceso con motivo de la elaboracion del informe de
conclusiones de la CPM vy, en su caso, del posible desarrollo del Procedimiento de
licitacidn.

e Garantizar que todo el personal y/o consultores/as externos/as con acceso a la
Informacién Confidencial conozcan las obligaciones que les resultan de aplicacion en
virtud de lo establecido en la presente declaracién.

No obstante, FSS no considerara confidencial:

e Lainformacidn ya conocida con anterioridad no sometida a confidencialidad.

e Lainformacidn revelada en materiales publicados.

e Lainformacidn conocida generalmente por el publico.

e Aquella informacién que deba revelarse por ley, por resolucién judicial o por mandato
de una autoridad competente.

e Aquella informacién a la que el/la participante renuncie de forma expresa a ser
sometida a confidencialidad.

Los datos e informes obtenidos durante el desarrollo de la CPM tendran cardcter confidencial.
Cuando una de las partes, ya sea FSS o algun participante en la CPM desee utilizar resultados
totales o parciales para su publicacidn, uso en conferencias o ponencias, etc., debera solicitar la
conformidad de la otra parte por escrito, mediante carta certificada dirigida a la persona
responsable del Proyecto y con antelacion de al menos un (1) mes de la fecha de uso pretendida.

La mencidn expresa a los/as autores/as siempre sera respetada. En el caso de las posibles
patentes estos/as autores/as figuraran en calidad de inventores/as.

4 Proyecto propuesto: SAISS

4.1 Antecedentes

FSS, como entidad publica local orientada al desarrollo econdmico y la innovacidn, se encuentra
inmersa en un proceso de transformaciéon digital que responde a los profundos cambios
tecnoldgicos y sociales que afectan tanto a su operativa interna como a su interaccién con el
ecosistema de innovacion local. Este contexto representa una oportunidad estratégica para
mejorar la eficiencia operativa, optimizar la gestion de recursos publicos, fortalecer la relacion
con las personas usuarias y dinamizar las redes de colaboracidn con empresas, universidades,
centros tecnoldgicos y otros agentes clave.
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En este marco, se ha disefiado un Plan de Transformacién Digital y definido una hoja de ruta
estructurada en torno a objetivos estratégicos que abordan areas criticas como la
automatizacién de procesos, la mejora de la atencién ciudadana, la ciberseguridad, la toma de
decisiones basada en datos y el desarrollo de una cultura digital organizativa. Esta planificacion
se materializa en mas de 40 proyectos concretos, entre las que destacan la automatizacién de
procesos repetitivos mediante RPA (Automatizacién Robdtica de Procesos), la implementacion
de asistentes virtuales, la creacién de un Data Lake y un Data Warehouse, y el despliegue de
soluciones de inteligencia artificial para la gestién colaborativa.

}l

Actualizar sistemas ymodernizar las infraestructuras digitales

Fomentaruna culturade adaptabilidad alas nuevastecnologias

0.
o

Implementar medidas robustas de ciberseguridad

Accesouniversalalos serviciosdigitales

O K

Fortalecerlacapacitaciondel personal administrativo

BN D e — - Mmoo

Xqt
GA

Fomentarlacooperacionentre las administraciones

llustracion 1 - Objetivos de Transformacion Digital de FSS

La necesidad de modernizar los diferentes procesos internos y externos hace especialmente
evidente el aumento de las exigencias normativas, la presidon por una mayor transparencia y la
demanda ciudadana de servicios mas agiles, accesibles y personalizados. En este sentido, la
digitalizacion no solo permite reducir tiempos y errores en las tramitaciones, sino que también
habilita nuevos modelos de relacion con las personas usuarias, basados en la
hiperpersonalizacion, la interoperabilidad y la automatizacidn inteligente.

En particular, la irrupcién de tecnologias como la inteligencia artificial generativa y los modelos
de lenguaje de gran escala (LLMs) abren nuevas posibilidades para transformar la gestion
administrativa. Estas herramientas permiten automatizar tareas complejas como la redaccion
de respuestas, la clasificacion de documentos o el analisis de solicitudes, mejorando la calidad
de los servicios y liberando recursos humanos para funciones de mayor valor afiadido.

En este contexto, surge la iniciativa SAISS, un proyecto innovador que aborda el reto de la
eficiencia de la gestién del proceso de busqueda y tramitacion de subvenciones/ayudas
mediante soluciones avanzadas como la inteligencia artificial generativa. El objetivo es ofrecer
una respuesta automatizada, éptima y eficiente a las necesidades de las personas usuarias de
FSS, mejorando la experiencia de usuario, reduciendo los tiempos de resolucién y garantizando
el cumplimiento normativo. Esta iniciativa se alinea con las tendencias nacionales e
internacionales en transformacion digital del sector publico y posiciona a FSS como un referente
en la aplicacion ética y eficaz de tecnologias emergentes al servicio del bien comun.
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4.2 Descripcion del proyecto

El proyecto SAISS es una iniciativa integral que plantea como reto la virtualizacién inteligente
del sistema de atencidn a las personas usuarias (ciudadania, emprendedores, empresas, etc.) de
servicios y ayudas de FSS, mediante la incorporaciéon de LLMs capaces de mantener una
conversacién natural y efectiva. El objetivo es evolucionar desde un modelo tradicional de
atencioén (presencial, telefonico o digital basado en formularios) hacia un sistema inteligente que
permita a las personas usuarias realizar gestiones administrativas de forma auténoma, segura y
guiada.

Objetivo general

El objetivo general del proyecto es consolidar a FSS como una administracién pionera mediante
la introduccidn de una solucién avanzada de servicios publicos, a través de una plataforma de
atencién a las personas usuarias capaz de dar un servicio que canalice las gestiones de ayudas y
subvenciones de la entidad de manera eficiente. Esta plataforma debera constituirse como la
infraestructura fundamental sobre la cual se articule un sistema integral y escalable de atencién
a personas usuarias, abarcando los distintos dmbitos de actuacién del organismo. Asimismo,
deberd alinearse con los principios rectores de la administracion publica, garantizando la
simplificacion y eficiencia de los tramites para las personas usuarias, la consistencia y calidad de
los datos gestionados, asi como la preservacién de su integridad, confidencialidad vy
cumplimiento normativo en materia de proteccién de datos.

Objetivos especificos

e Fomentar la interaccion de las personas usuarias con los organismos publicos
facilitando su interaccién y poniendo a disposiciéon herramientas de accesibilidad que
simplifiquen estos procesos.

e Desarrollar un modelo conversacional capaz de guiar y facilitar los procesos
administrativos, reduciendo la necesidad de presencialidad en las instituciones vy
reduciendo los tiempos de atencién en estas.

e Disminuir la cantidad de incidencias: La disminucidn de la intervencién humana evita
problemas derivados de la omisiéon de detalles y requerimientos de la solicitud o la
distorsién de la comunicacion.

e Centralizar la informacién: La gestién de la informacidn en un sistema central,
independientemente de su fuente, permite facilitar la consulta, el manejo, distribucién
y eliminacidn de la informaciodn.

e Mejorar las capacidades técnicas: La introduccién de un sistema de atencién y gestién
inteligente permite distribuir esfuerzos, de forma que se incremente el rendimiento de
la administracion empleando los mismos medios técnicos.

e Aumentar la seguridad y transparencia: Un sistema automadtico permite ofrecer
trazabilidad de la informacién e incrementa la seguridad evitando manipulaciones, ya
sean intencionadas o no.
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e Optimizar la estructura operativa: El establecimiento de un sistema permite definir el
flujo de informacién estable que asegure el gobierno del dato y de los procedimientos
en los que estd implicado, asi como la comunicacién del resultado del procedimiento.

Para alcanzar estos objetivos, el Proyecto SAISS se define a partir del siguiente reto:

e Modelo conversacional de asistencia a las personas usuarias y Gestion documental
inteligente (SAISS): Desarrollo de una plataforma de gestion con un asistente IA que
facilite la realizacién y presentacion de expedientes de subvenciones y otras
convocatorias de ayudas publicas. Con un enfoque en la interoperabilidad y el
cumplimiento normativo, esta plataforma permitira a la administracién publica mejorar
su eficiencia operativa y su capacidad de respuesta a las demandas ciudadanas.

Para mayor detalle ver Anexo I.

4.3 Etapas del Proyecto

Tal y como se hace referencia en el apartado anterior, el proyecto SAISS consiste en la
transformacion digital de FSS a partir de la adopcidon de tecnologias avanzadas como IA
generativa, RPA (Automatizacién Robdtica de Procesos) y simulacion, para abordar los desafios
de modernizaciéon administrativa, fortalecimiento del ecosistema de innovacidon y gestion
eficiente de activos de personal. Con el objetivo de dar solucidn al reto planteado, se espera un
desarrollo de los respectivos subproyectos que contemple las siguientes etapas:

Etapa 1: Etapa 2:
Desarrollo del Pilotaje interno y

prototipo escalado

llustracion 2 — Etapas del Proyecto

431 Etapa 1l -
Desarrollo del prototipo

Se centra en el disefio y desarrollo del sistema en una versién inicial funcional, que permita
validar los conceptos y tecnologias clave, enfocandose en la viabilidad técnica y en cumplir con
los requerimientos basicos del Proyecto.

4.3.2 Etapa 2 - Pilotaje interno y escalado

Consiste en la implementacion de pruebas piloto en entornos delimitados que permitan evaluar
el desempeno del sistema en condiciones operativas reales. Durante esta fase, se identifican
errores, limitaciones técnicas o funcionales, y se aplican ajustes necesarios para optimizar su
rendimiento y fiabilidad.
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4.3.3 Etapa 3 - Fase de validacidn

Incluye la evaluacion integral del sistema para verificar su adherencia a los objetivos
establecidos y su potencial de escalabilidad. Se somete la solucidén a pruebas intensivas con
usuarios finales y en entornos reales, garantizando que cumple con los estandares esperados y
ajustandola antes de su implementacién definitiva.

4.4 Nivel de madurez tecnolégica del Proyecto

Las soluciones que, en caso de darse, resulten finalmente adjudicatarias del Procedimiento de
Licitacion que se pueda llegar a convocar, deben partir de investigaciones previas
suficientemente avanzadas para poder hacer una defensa solvente de la solucién propuesta. En
este sentido, se utilizara como referencia el modelo TRL (Technology Readiness Level) o modelo
de nivel de madurez tecnoldgica que diferencia los siguientes niveles:

comercialmente para cualquier consumidor.

TRL-8 PRIMER SISTEMA DE TIPO COMERCIAL- La tecnologia funciona a nivel comercial a través de una aplicacion

a gran escala. se perfecciona los pequefios detalles que puedan surgir tras su uso continuado en entorno real

TRL-9 APLICACION COMERCIAL COMPLETA - La tecnologia ha sido completamente desarrollada y esta disponible

SISTEMA DE DEMOSTRACION - Demostracién del funcionamientoy operacion a escala pre-comercial.

Identificacion y resolucion de aspectos tecnologicos de fabricacion

SISTEMA PROTOTIPO - Integracion en el sistema industrial y se demuestra el potencial industrial,
perfeccionando los componentes hasta la lograr el funcionamiento esperado.

PROTOTIPO GRAN ESCALA - Se realizan los ensayos en el entorno previsto para su uso. Se refina el modelo

técnicay econdmicamente ademasde la identificacion de las limitaciones ambientales y de seguridad.

TRL-5

TRL-4

PROTOTIPO PEQUEﬁA ESCALA - Se construye una unidad de desarrollo en entorno controlado o laboratorio.

Proporciona informacion sobre las cuestiones operativasy validacion de predicciones tecnologicas.

INVESTIGACION APLICADA - Prueba de concepto: Implementacion de los primeros ensayos de laboratorio

completados en los cuales se demuestra el concepto, proceso y potencial de la materia investigada.

TRL-3

FORMULACION DE LA TECNOLOGIA - se perfila el plan de desarrollo tras formular el concepto de la

TRL-2 tecnologia, aplicacién y puesta en practica

_ INVESTIGACION BASICA - Una vez completada la investigacién cientifica inicial, los principios basicos de la.

TRL-1 idea se han postulado y observado

TRL-0 IDEA - Ideas o conceptos basicos sobre los cualesno se harealizado ningtin ensaye o analisis.

lustracion 3 — TRL (Technology Readiness Level)

En concreto, se busca una Compra Publica de Tecnologia Innovadora (CPTI), definida como una
“compra de un bien o servicio que, en el momento de la contratacidn se encuentra en una fase
de desarrollo muy cercano al mercado”. Un proyecto CPTI, requiere la adaptacion de productos
cercanos a mercado a las necesidades del comprador, por lo que es intenciéon de FSS buscar
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soluciones de mercado que estén en TRL 7 y TRL 8 que puedan llegar a TRL 9 tras la ejecucion
del Proyecto.

4.5 Presupuesto

El presupuesto del Proyecto no esta definido en esta fase y se establecera posteriormente, una
vez se haya realizado un analisis de las respuestas obtenidas del mercado en esta consulta
preliminar.

4.6 Duracion del Proyecto

La ejecucion del Proyecto tiene caracter plurianual, con una duracién maxima de ejecuciéon de
24 meses para las etapas 1 a 3.

5 Grupo técnico

Para larealizacion y desarrollo de la presente CPM, se ha constituido un Grupo Técnico integrado
por personal de FSS, que serd el responsable de la realizacién del proceso.

Este Grupo Técnico podra contar con la participacion de asesores/as técnicos/as expertos/as,
como estd previsto en el articulo 115.1 de la LCSP en caso de que se considere necesario. En este
caso concreto, FSS cuenta con el soporte técnico de la consultora Zabala Innovation.

El Grupo Técnico es el responsable de realizar, entre otras, las tareas de difusion, de andlisis de
las propuestas, tareas de recopilacién de informacidn relevante para la potencial futura
licitacién, vigilancia sobre el correcto curso de la consulta, elaboracién del Informe de
Conclusiones y propuesta de cierre de la consulta.

6 Resultado de la CPM

El Grupo Técnico estudiard las propuestas que se presenten y podrd utilizarlas, conforme a lo
establecido en el articulo 126 de la LCSP, para definir especificaciones funcionales o técnicas que
se puedan emplear por FSS en el marco de futuras licitaciones.

El Grupo Técnico elaborard un Informe de Conclusiones de la CPM en el que se detallaran las
actuaciones llevadas a cabo, se relacionaran las propuestas realizadas y sus autores/as, las
entidades consultadas, las cuestiones que se les han formulado y las respuestas a las mismas,
salvo aquellas cuestiones declaradas como confidenciales por cada participante.

El Informe de Conclusiones serd publicado en el perfil del contratante de FSS alojado en la
Plataforma de Contratacidn Publica de Euskadi.
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7 Potencial licitacion del Proyecto

Una vez finalizada la CPM y en caso de que asi se prevea en el informe de conclusiones, se
podrian convocar uno o varios Procedimientos de Licitacién en los que se seleccionaran las
empresas adjudicatarias, que seran las encargadas de la ejecucidn de los servicios.

Dichos procedimientos de contratacidon estaran abiertos a todas las ofertas que cumplan, en su
caso, con lo establecido en las condiciones que para ese procedimiento se establezcan, hayan
participado o no en la CPM.

8 Ejecucion del contrato

La oferta u ofertas adjudicadas en los posibles Procedimientos de Licitacién seran las que
llevaran a cabo la ejecucién del contrato, de acuerdo con los términos, presupuesto y plazos
establecidos en los pliegos y documentos de las posibles licitaciones, asi como en las ofertas
adjudicatarias.
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Anexo |. Plataforma de Atencion a las personas usuarias y Gestion
documental inteligente (SAISS)

Justificacion de la necesidad publica

En un contexto administrativo publico cada vez mas complejo y dindmico, surge la necesidad de
implementar una herramienta que facilite la interaccion entre la administracion y la sociedad,
promoviendo una comunicacion mds fluida, transparente y eficiente. Las administraciones
publicas se encuentran ante un escenario transformador, en el cual la digitalizacién y la adopcidn
de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, estdn redefiniendo no solo los
procesos operativos, sino también las formas de acceso a la informacién y la gestion de los
servicios publicos. Debido a las especiales caracteristicas de este tipo de administracidn, hay que
tener en cuenta las siguientes peculiaridades:

e Complejidad normativa: La necesidad de cumplir con un amplio marco regulatorio que
incluye leyes locales, nacionales y comunitarias.

e Escasez de recursos y personal: Limitaciones presupuestarias y de personal que
dificultan la atencidn a las personas usuarias y la implementacién de mejoras
tecnolégicas y de gestion.

e Heterogeneidad de procedimientos: Dependiendo de la naturaleza del procedimiento
al que aplicar, se requiere la presentacién de documentacién especifica diferente y
seguir procesos diferenciados.

e Manejo de informacion sensible: Las personas usuarias exigen mayor transparencia,

privacidad y rendicién de cuentas cuanta mas informacién personal suministran.

En virtud de lo expuesto, FSS tiene la intencion de incorporar estas nuevas tecnologias y la
filosofia de digitalizacidn en un ambito tan crucial como la solicitud y gestidn de las subvenciones
y ayudas. Los procedimientos asociados a este ambito presentan una barrera de entrada
considerable, en parte debido a la cantidad, complejidad y diversidad de los datos requeridos.
Con el fin de superar este desafio, el objetivo es desarrollar una plataforma que simplifique y
agilice este tipo de gestiones a las personas usuarias, promoviendo una experiencia mas
accesible y eficiente, a través de una interfaz mas amigable mediante el uso de un chatbot con
inteligencia artificial generativa, que alne la informacidn ya existente en las bases de datos del
organismo y proporcione un servicio que descargaria al personal y agilizaria la resolucién de este

tipo de servicios y procedimientos.
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En este caso particular, es especialmente crucial cumplir los principios de transparencia,
privacidad y seguridad del dato, ya que la informacidn que se maneja es especialmente sensible
(informacién personal, cuentas empresariales, secreto industrial, etc.).

Adicionalmente, uno de los aspectos mas criticos en la actualidad en este tipo de sistemas y
plataformas es la ciberseguridad, que constituye un factor esencial para garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion gestionada. La plataforma deberd cumplir
como minimo las siguientes normativas:

e Esquema Nacional de Seguridad (ENS): Regulado por el Real Decreto 311/2022, exige
medidas técnicas y organizativas para proteger la informacién y los servicios digitales de
la administracion publica.

e Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPDGDD): Esta ley y el RGPD obligan a garantizar la privacidad y seguridad de los datos
personales gestionados en estas plataformas.

e Ley de Coordinacion y Gobernanza de la Ciberseguridad: La LCGC esta alineada con la
Directiva NIS2, refuerza la prevencidn, deteccidn y respuesta ante incidentes, y amplia
las obligaciones para administraciones y proveedores.

Con el fin de asegurar una integracién y alineacidon coherente de esta plataforma con las
directrices sostenibles impulsadas por FSS, serd necesario considerar criterios de sostenibilidad
especificos para la IA. Dado que esta tecnologia es muy demandante energéticamente, seria
recomendable su implementacién en centros de procesamiento que se adhieran a principios de
sostenibilidad. Ademas, la optimizacién de recursos a través de técnicas avanzadas como la
compresion de modelos o el aprendizaje federado, junto con la racionalizacién de los procesos
indirectos que puedan tener un impacto ambiental, constituirdn un valor afiadido significativo,
alineando la innovacidn tecnoldgica con el compromiso con la sostenibilidad econdémica y
medioambiental.

Para cumplir correctamente con los objetivos marcados, la plataforma debe incluir
funcionalidades de atencién a las personas usuarias, gestion de la informacién, resolucién de
dudas, cumplimentacién de formularios, seguimiento del estado de las solicitudes y notificacion
de resultados.

Estado del arte

La gestidon en el ambito de las administraciones publicas conlleva la digitalizacion de procesos
administrativos, la optimizacion de la gestion documental y la implementacidon de sistemas
avanzados de gestion de informacion. La adopcién de tecnologias emergentes como la
Inteligencia Artificial (IA) posibilita la automatizacién de tareas repetitivas, lo que no solo
incrementa la eficiencia operativa, sino que también reduce el margen de error humano. En
particular, la aplicacién de modelos de lenguaje (LLM) y otras tecnologias de inteligencia artificial
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en la administracion publica estatal se encuentra en una fase de expansidn progresiva,
impulsada por la creciente necesidad de digitalizar los servicios publicos, mejorar la efectividad
de los procesos administrativos y fomentar una interaccién mas fluida y accesible entre las
personas usuarias y los organismos publicos. Adicionalmente, la implementacidon de estos
sistemas contribuye a facilitar el acceso y la gestion de informacidn publica, promoviendo la
transparencia y optimizando la eficiencia en la operativa de los entes oficiales.

Este tipo de soluciones no solo permiten automatizar la atencién a las personas usuarias, sino
también agilizar la tramitacion de gestiones y consultas, ofreciendo servicios ininterrumpidos
durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Este enfoque conlleva un potencial
significativo de reduccidn de costes operativos, optimizacién de recursos humanos y, en ultima
instancia, una mejora sustancial en la calidad del servicio publico.

Actualmente, las principales tendencias en este tipo de soluciones son:

e Chatbots basados en IAy LLMs: El avance de los modelos de lenguaje, como los basados
en GPT, ha permitido desarrollar chatbots mucho mds conversacionales, capaces de
comprender y responder a preguntas complejas, guiar en tramites y adaptarse al
lenguaje natural de los/as usuarios/as.

¢ Integracion con sistemas internos: Los chatbots actuales pueden conectarse con bases
de datos y sistemas municipales ya establecidos, permitiendo ofrecer informacién
personalizada y gestionar tramites automaticos, solicitudes de servicios o notificacion
de incidencias.

e Multiidioma y accesibilidad: La tendencia es ofrecer asistentes virtuales que respondan
en varios idiomas oficiales, como el castellano y el euskera, asi como el inglés, y que
sean accesibles para personas con discapacidad, alinedndose con la realidad plurilinglie
y diversa nacional.

e Privacidad y proteccion de datos: El manejo de informacidn personal es un desafio
clave. Los proyectos deben cumplir con el RGPD, el Reglamento de Inteligencia Artificial
y la legislacion espafiola, incluyendo la supervisién de delegados de proteccion de datos
y la implementacion de medidas técnicas y organizativas para la seguridad de la
informacion.

Las limitaciones de estas soluciones en términos de la falta de integracion avanzada de las
tecnologias propuestas, de una personalizacion insuficiente, y un enfoque limitado en la
automatizacidon de tareas criticas y adaptabilidad normativa, generan la oportunidad para
desarrollar una plataforma innovadora que combine IA generativa con los sistemas existentes

adaptandose mejor a las necesidades del sector publico.

Otro de los enfoques que mas se estdn trabajando en este tipo de soluciones es la denominada

IA verde. Esta corriente esta comprometida en reducir el impacto ambiental del desarrollo y uso
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de sistemas inteligentes. Estas iniciativas promueven el disefo de algoritmos energéticamente
eficientes, el uso de infraestructuras con bajo consumo y la optimizacidn de recursos
computacionales. En este ambito, se busca integrar estas tecnologias en plataformas que
modernicen los servicios administrativos sin comprometer los objetivos climaticos, alinedndose

con estrategias nacionales y europeas de sostenibilidad digital.

Adicionalmente, iniciativas como la propuesta por FSS pueden servir como modelos replicables
para otras administraciones que buscan modernizarse y responder a los retos tecnoldgicos,
sociales y medioambientales de la gestidn publica del siglo XXI.

Contenido innovador

Teniendo en cuenta que no existe actualmente en el mercado una plataforma que de manera
integral considere todas las necesidades de FSS, se precisa que la solucién contemple los
siguientes elementos:

e Disefio de arquitectura: Crear una arquitectura modular basada en los principios de alta
cohesién, escalabilidad y baja dependencia con el resto de los elementos de la
plataforma. Utilizar tecnologias avanzadas como microservicios, contenedores,
virtualizacién, alojamiento en la nube o mecanismos y herramientas de ciberseguridad.

e Personalizacion: Capacidad de adaptarse a normativas locales, regionales o nacionales,
algo que no estd completamente cubierto por las plataformas actuales.

e Interfaz de usuario: Disefar interfaces de usuario intuitivas, multilinglies (euskera,
castellano e inglés, como minimo), y accesibles para facilitar el uso de la plataforma y
asi conseguir adherencia a la misma. Interaccidn en lenguaje natural con asistentes de
IA generativa, facilitando el acceso a usuarios no técnicos. Para garantizar la
homogeneizacion de esta herramienta, se desarrollardn herramientas de colaboracién
en tiempo real entre areas.

e Soberania digital y privacidad: El uso de cddigo abierto en combinacién con
herramientas avanzadas de |IA generativa y tecnologias de ciberseguridad, asegurando
control total sobre datos sensibles y la minimizaciéon de riesgos para las personas

usuarias.

En cuanto a los esfuerzos y cardcter innovador del proyecto podemos destacar la intencién de
aplicar Inteligencia Artificial Generativa, la cual aporta los siguientes beneficios:

e Automatizacion de tareas repetitivas: automatizar tareas repetitivas y tediosas, como

la entrada de datos, el procesamiento de solicitudes y la generacion de informes. Esto
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libera tiempo a los/as empleados/as publicos/as para que se enfoquen en actividades
mas estratégicas.

e Generacion y validacidon de documentos: Crear automaticamente documentos legales
y administrativos (contratos, solicitudes) y los procedimientos para la validacion
automatica de documentos, en conformidad con normativas locales. Asimismo, generar
informes automaticamente, proporcionando datos precisos y actualizados a los y las
responsables de la toma de decisiones.

e Analisis de datos: Analizar grandes volimenes de datos de manera rapida y eficiente,
proporcionando informacién valiosa que puede ayudar a las entidades publicas a tomar
mejores decisiones.

e Mejora de las busquedas: Mejorar las busquedas de expedientes de ayudas o
licitaciones mediante chatbots, asistentes virtuales y sistemas de reconocimiento de
voz. Estos sistemas pueden proporcionar informacién, responder preguntas y resolver
problemas de manera rapida y eficiente.

e Prevencion del fraude: Detectar y prevenir el fraude en la administraciéon publica,

analizando patrones de comportamiento e identificando anomalias.

Funcionalidades esperadas

SAISS debera contener las siguientes funcionalidades para dar una respuesta integral al reto
planteado por FSS:

Moddulo gestion documental inteligente

Este mddulo debe ser disefiado con inteligencia artificial avanzada para transformar la forma en
que las organizaciones manejan, procesan y acceden a la informacién. Su enfoque innovador
redefine la eficiencia, accesibilidad y seguridad documental.

1. Clasificacién automatica inteligente
- Reconocimiento y categorizacidon automatica de documentos mediante |A, basada
en su contenido, contexto y metadatos.
- Identificacion y etiquetado semantico avanzado para facilitar busquedas futuras.
2. Extraccion y procesamiento automatico de datos
- Extraccion automatica de informacion clave (fechas, nombres, importes, términos
contractuales, etc.) con validacién integrada.
- Creacidn de resumenes inteligentes y andlisis de documentos extensos en tiempo

real.
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3. Busqueda inteligente con lenguaje natural
- Capacidad de buscar documentos o informacién especifica mediante lenguaje
natural, con respuestas contextuales precisas.
- Integracién de reconocimiento éptico de caracteres (OCR) para busquedas en
documentos escaneados 0 manuscritos.
4. Gestion de ciclo de vida documental
- Automatizacion del versionado, archivado y eliminacion segura de documentos,
cumpliendo con normativas legales y de privacidad.
- Seguimiento del historial de cambios y accesos para garantizar la trazabilidad y
transparencia.
5. Seguridad y control basados en IA
- Deteccién automatica de documentos sensibles o confidenciales con alertas en
tiempo real.
- Gestion avanzada de permisos, garantizando acceso solo a usuarios/as
autorizados/as mediante autenticacion inteligente.
6. Integracion de chatbots y asistentes virtuales
- Asistentes virtuales basados en |A para guiar a los/as usuarios/as en la bdsqueda,
recuperacion o generacién de documentos.
- Funcidén de preguntas y respuestas sobre la base documental de la organizacion.
7. Prediccion y automatizacion de flujos de trabajo
- ldentificacién automatica de patrones en los procesos documentales para sugerir
mejoras en los flujos de trabajo.
- Creaciéon y envio de notificaciones automadticas sobre tareas pendientes o
documentos préximos a vencer.
8. Analisis avanzado y paneles de control
- Generacién de informes sobre uso, eficiencia y riesgos asociados a la
documentacion.
- Paneles visuales interactivos con métricas clave para toma de decisiones
informadas.
9. Multilingliismo y traduccidon automatica
- Traduccién instantdanea de documentos a multiples idiomas manteniendo el
formato original.
- Adaptacion de textos a terminologias especificas segun el sector o la regién.
10. Compatibilidad con tecnologias emergentes
- Integracion con blockchain para certificacion y autenticidad de documentos.
- Capacidad de utilizar interfaces de realidad aumentada para acceder y visualizar

archivos de manera inmersiva.
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Moddulo gestion de subvenciones

Este mddulo se centra en la gestion eficiente y transparente de las subvenciones concedidas por
FSS mediante el uso de tecnologias avanzadas y automatizacion inteligente. Su disefio debe estar
centrado en digitalizar y optimizar cada etapa del proceso, garantizando precision,
cumplimiento normativo y facilidad de uso.

1. Digitalizacion integral de la gestion de subvenciones
- Sistematizacién completa del ciclo de vida de las subvenciones: Desde la recepcidn
y validacién de documentacion hasta el seguimiento y cierre de expedientes.
- Eliminacién de procesos manuales redundantes, acelerando los tiempos de gestién.
2. Validacion semi-automatizada de documentacion
- Herramienta asistida por |A para analizar y validar la documentacién presentada por
los beneficiarios.
— Identificacion automatica de inconsistencias, omisiones o errores en los
documentos y generacion de alertas para revision.
- Clasificacién automatica de archivos segun los requisitos establecidos por las
normativas aplicables.
3. Automatizacidn de la interoperabilidad
- Conexidén en tiempo real con sistemas externos, registros administrativos y bases de
datos para verificar informacion (como NIF, certificados, y datos econdmicos).
- Actualizacién automdtica de datos en el sistema, asegurando coherencia vy
reduccion de duplicidades.
4. Gestion de notificaciones electrdnicas
- Plataforma integrada para el envio automatico de notificaciones electrénicas a
los/as beneficiarios/as, informandoles sobre el estado de la subvencién en cada
etapa del proceso.
- Confirmacién de recepcién y registro de acuse de recibo en cumplimiento con las
normativas vigentes.
5. Panel de control inteligente
- Visualizaciéon en tiempo real del estado de todas las subvenciones concedidas:
Solicitudes en proceso, documentacidon pendiente, plazos cumplidos y pagos
realizados.
- Informes personalizados sobre métricas clave, como porcentaje de validaciones

exitosas o tiempo medio de resolucion.

www.fomentosansebastian.eus - 943 482 800 - fomentoss@donostia.eus

Pag. 25 de 26


http://www.fomentosansebastian.eus/

DONOSTIA

oy
i donostiasustapena
W SAN SEBASTIAN fornentosansebastian

6. Cumplimiento normativo automatizado
- Sistema actualizado con normativas locales, regionales y estatales, asegurando que
todos los procesos de gestidon de subvenciones se alineen con los marcos legales
aplicables.
7. Experiencia del usuario optimizada
- Interfaces intuitivas tanto para los/as gestores/as internos/as como para los/as
beneficiarios/as de las subvenciones, con guias automatizadas y asistentes virtuales.

- Acceso rapido y seguro a toda la informacidn relevante desde cualquier dispositivo.
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