FOMENTO DE SAN SEBASTIAN

PLAN ESTRATEGICO
DE NORMALIZACION
DEL USO DEL EUSKERA

VIl Periodo de planificacion (2023-2027)



aaa')

—

donostiasustapena
R 51 SERASTIAN fomentosansebastian

INDICE

1. Introduccion
2. Trabajo previo

2.1. Metodologia KEMEN

2.2. Objetivo del proceso de trabajo

2.3 Caracteristicas del proceso de trabajo
2.3.1. Estructuras
2.3.2. Proceso de trabajo

3. Plan Estratégico del Euskera 2023 - 2027

3.1. Conclusiones principales de la autoevaluacion

3.2. Retos y objetivos estratégicos
3.2.1. Retos y objetivos estratégicos de la gestion
3.2.2. Retos y objetivos estratégicos del uso

3.3. Plan estratégico

3.3.1 Objetivos en base a los indicadores
3.3.2. Plan de gestion

3.4. Criterios linguisticos
3.5. Estructura organizativa y funciones
3.6. Recursos

3.7. Desarrollo y seguimiento del plan

-2-

www.fomentosansebastian.eus - 943 482 800 - fomentoss@donostia.eus



http://www.fomentosansebastian.eus/
mailto:fomentoss@donostia.eus

Paaa)

—

m donostiasustapena
RE SN SEBASTIAN fomentosansebastian

1. INTRODUCCION

Segun la normativa en vigor sobre la normalizacion del uso del euskera, corresponde a las
administraciones publicas garantizar los derechos linguisticos de la ciudadania y tomar medidas
para la normalizacién del euskera. Del mismo modo, la Viceconsejeria de Politica Linguistica ha
aprobado el nuevo Decreto de Normalizacion: el Decreto 19/2024, de normalizacion del uso del
euskera en el Sector Publico Vasco. FOMENTO SAN SEBASTIAN, como entidad del Sector Publico

Vasco, esta sujeta a dicho Decreto.

En cuanto al euskera, Fomento de San Sebastian no empieza de cero: el Consejo de Administracion
aprobo el 26 de septiembre de 2022 el ultimo plan de fomento y normalizacién del euskera, el cual
finalizo el 31 de diciembre de 2023. Asi, los ultimos afios se han dado pasos en la entidad, tanto en
lo que a servicios y actividades para la ciudadania se refiere, como en cuanto al fomento del uso
del euskera en las comunicaciones internas, pero el uso no ha aumentado lo suficiente, y dar ese

salto es el principal reto para el futuro.

Hemos planteado de esta manera la perspectiva del uso del euskera en Fomento San Sebastian,

respondiendo a las siguientes preguntas:
¢;Donde quiere estar Fomento San Sebastian en cuanto al euskera en el futuro?

Fomento San Sebastian quiere ser una entidad que también pueda funcionar en
euskera; es decir, pretende ser un lugar en el que se pueda hablar en euskera con
todas las personas y en todos los contextos, y garantizar, asi, el euskera a toda la

ciudadania, en todo momento y lugar.

Para conseguir esa visién, Fomento San Sebastian ha definido en este plan estratégico los pasos
a seguir en el periodo 2023-2027. En él se han descrito los objetivos estratégicos para los siguientes
cinco anos y las acciones que se realizaran para cumplirlos, asi como las personas responsables y

los plazos.
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2. TRABAJO PREVIO
2.1. Metodologia KEMEN

Fomento San Sebastian ha desarrollado el Plan Estratégico 2023-2027 para el VIl Periodo de

Planificacion, basandose en la autoevaluacion realizada en el ultimo trimestre de 2023.

Para ello, se ha tenido en cuenta el nuevo marco e instrumento desarrollado por el Departamento
de Politica Linguistica, para realizar la gestion y el seguimiento segun recoge el Decreto 19/2024,
que regula el proceso de normalizacion del uso del euskera por parte de las entidades del sector
publico vasco. El nuevo marco es: KEMEN, Nuevo Marco de Gestion y Uso para la

Normalizacion del euskera.

El nuevo marco de gestion y uso KEMEN recoge las secciones necesarias para realizar la gestion,
el uso y el seguimiento del euskera en cualquier entidad. En el nuevo marco se le otorga un lugar
prioritario a la gestién; es decir, a la estructura para desarrollar planes, a la sistematica y a la
colaboracién. Pero la gestion no es el objetivo, sino un recurso. Por lo tanto, KEMEN nos trae una
actualizacién del sistema de indicadores de gestidon y seguimiento, y estas son las caracteristicas

principales del nuevo marco:

e Es el marco que recoge los puntos necesarios para realizar la gestion y el seguimiento del
uso del euskera en cualquier entidad.

e Se prioriza la gestion, por lo que, en los indicadores relacionados con el uso del euskera, se
han incluido los indicadores de gestion que mas impacto tienen: seguimiento,
transversalidad, gestién sistematica, liderazgo, estrategia, etc.

e Se ha realizado una formulacion positiva de los indicadores, para marcar la direccion del
proceso de normalizacion.

e Cada entidad puede adaptar el marco a su realidad, sus caracteristicas y sus necesidades.

e Se ha creado un panel de mando. El Panel de Mando recoge los indicadores minimos para
el seguimiento de las entidades del Sector Publico Vasco (14 indicadores). Es decir, estos
14 indicadores deberan ser tratados por cada entidad en su Plan Estratégico, seleccionando,

ademas de estos 14 indicadores, el resto de indicadores estratégicos para la organizacion.
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Asi, en la siguiente tabla se recogen los 48 indicadores que contiene el marco KEMEN. Hemos
marcado en azul los indicadores del panel de mando que el Gobierno Vasco ha considerado

imprescindibles y en amarillo los seleccionados por Fomento San Sebastian:

AREA INDICADOR

GESTION GENERAL
DEL EUSKERA

LIDERAZGO

Las personas responsables designadas recogen los indicadores correspondientes, tal y
como se ha definido en el plan de uso.

PERSONAL

COMPETENCIA

Las personas responsables politicas estan capacitadas para realizar las funciones pro-
pias de su puesto en euskera.
La entidad comunica a la ciudadania y a los grupo de interés su estrategia para fo-
ESTRATEGIA PARA FOMENTAR mentar el uso del euskera.
DEL USO DEL EUSKERA

Se incluyen cldusulas linguisticas en los contratos.

Se incluyen cldusulas linglisticas en ayudas y convenios.

CLAUSULAS LINGUISTICAS
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AREA INDICADOR

Los rétulos de la entidad (tanto fijos como provisionales) y el material audiovisual estan en
euskera.

Las publicaciones, los anuncios y la publicidad de la entidad estan en euskera

IMAGEN

OIDIAY3S 3d VNONIT

RELACIONES CON LA
CIUDADANIA

La ciudadania se dirige en euskera hablado a la entidad.

Las relaciones no formales entre el personal suelen ser en euskera.

RELACIONES INTERNAS
Los procedimientos administrativos internos de la entidad se inician en euskera.
Las disposiciones generales se inician en euskera.
El paisaje linglistico laboral esta en euskera.

RELACIONES EXTERNAS -
El trato verbal con las empresas privadas suele ser en euskera.

Las comunicaciones escritas con las empresas privadas suelen ser en euskera o en ambas
lenguas.

FORMACION

Orvavyl 3d YNSNI1

RECURSOS INFORMATI-
cos

LENGUA DE CREACION
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2.2. Objetivo del proceso de trabajo
Realizar la autoevaluacion correspondiente al VI. Periodo de Planificacion del Plan de Normalizaciéon
del Uso del Euskera, y trabajar sobre los principales retos y objetivos estratégicos del VII. Periodo

de Planificacion, teniendo en cuenta las lineas generales del Ayuntamiento de San Sebastian.

2.3. Caracteristicas del proceso de trabajo

2.3.1 Estructuras

Para la realizacion de la autoevaluacion y la elaboracion de las bases del Plan Estratégico del
Euskera del VII Periodo de Planificacion (2023-2027) se ha constituido el siguiente grupo técnico

de trabajo:

Participantes
+ Técnicas de Fomento San Sebastian: Lore lturri y Alazne Arocena.
« Técnicas de Elhuyar Aholkularitza: Helene Armentia y Alba Fatuarte.

* Organizar y coordinar el proceso.

* Recoger datos e informacién para realizar la autoevaluacion.

+ Contrastar y completar el diagndstico.

* Reflexionar y trabajar sobre los retos y las lineas estratégicas de trabajo del VII Periodo
de Planificacion.

2.3.2 Proceso de trabajo

Para realizar el contraste del diagndstico de la entidad y disenar la estructura del Plan Estratégico
del VIl Periodo de Planificacién hemos dado los siguientes pasos:

1. Trabajo previo

» Explicar el proceso al personal técnico de la entidad.

* Organizar el trabajo previo.

* Intercambiar la informacion necesaria para desarrollar el proyecto.

2. Diagnostico

* Organizar y coordinar el proceso.

* Recoger los datos y la informacion necesaria para realizar el diagndstico cuantitativo.
* Cuestionario del personal: se ha enviado a 46 personas empleadas y han

respondido 35.

+ Cuestionario de la entidad.

» Explotar los datos y conseguir los resultados segun la ponderacion.

* Realizar el diagnostico cualitativo junto con el personal técnico de la entidad.

3. Disefio del plan
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~
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o Elaborar las bases del VII Periodo de Planificacion: retos y objetivos.
e Concretar las bases del Plan Estratégico:
o Elaborar los objetivos estratégicos vinculados a los indicadores.
o Proponer las acciones, las personas responsables y los plazos para lograr
los objetivos.
e Proponer el plan de gestion.

3. PLAN ESTRATEGICO 2023-2027

3.1. Conclusiones principales de la autoevaluacion

A continuacién, mostramos el estado del uso y la presencia del euskera en la entidad, analizando
en qué situacion se encuentra la misma en cuanto a cada punto del marco KEMEN.

GESTION
AREA CONCLUSIONES
GESTION GENERAL No existe un sistema formal organizado para la gestion del plan de uso.
DEL EUSKERA
El personal responsable politico y técnico no participa sistematicamente en el

LIDERAZGO disefio, el desarrollo y el seguimiento del plan de uso.

En general, el personal valora positivamente el trabajo que realiza Fomento
San Sebastian para fomentar el uso del euskera, pero la participacion es el
principal punto débil.

PERSONAL o . ., T,
Recibir informacion general sobre el plan de gestion y los criterios linguisticos
tiene un impacto directo en el grado de cumplimiento de las obligaciones
linguisticas vinculadas a su actividad laboral.

El 86 % del personal de Fomento San Sebastian tiene algun perfil linguistico: el
56 % del personal tiene el perfil 3 0 4.
Dos tercios del personal tiene competencias para realizar las funciones propias
COMPETENCIA de su puesto en euskera, y la competencia oral esta por encima de la escrita.
Por otra parte, casi la totalidad del personal responsable politico tiene
competencias para realizar las funciones de su puesto en euskera.
Hay una escasa comunicacion sobre la estrategia de promocion del uso del
SURL A euskera hacia la ciudadania y otros grupos de interés, y en el ultimo afo, no se
FOMENTAR DEL USO . N . T '
DEL EUSKERA ha participado en iniciativas para conocer nivel de normalizacion del euskera.
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La mayoria de los contratos, subvenciones y convenios tienen incorporadas
clausulas linglisticas, a las que se hace un seguimiento sistematico.

Se realiza el seguimiento del cumplimiento de las clausulas linguisticas
AT incluidas en las subvenciones y convenios y, cuando no se cumplen, se
LINGUISTICAS deniegan las subvenciones, no asi los convenios.

También se incluyen clausulas linguisticas en la subcontratacion, sobre todo, en
aquellas dirigidas a la prestacion de servicios a la ciudadania en nombre de la
organizacion.

Uso

Lengua de servicio

AREA CONCLUSIONES

En general, los contenidos vinculados a la imagen de Fomento San Sebastian
(rotulacion, publicaciones, anuncios, redes sociales y pagina web) estan en

ambas lenguas.
IMAGEN

En las comparecencias de la entidad y los eventos organizados para la
ciudadania, el 30 % de la informacion se da en euskera, y el 70 % en castellano.

Trato verbal con la ciudadania

Gran parte del personal no tiene relacion directa con la ciudadania, pero entre
quienes tienen trato verbal, el solo 27 % dice la primera palabra siempre en
euskera.

RELACIONES CON LA Trato por escrito con la ciudadania
CIUDADANIA Todas las comunicaciones escritas se envian en ambas lenguas, y se responde
siempre en euskera a los escritos en euskera.

Cursos organizados para la ciudadania:
Se han realizado esfuerzos para crear grupos en euskera, pero, como esto
producia retrasos, el 100 % de los cursos se ha impartido en castellano.

Lengua de trabajo
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El trato verbal entre companferos/as de trabajo suele ser un 25 % en euskera, y
suele aumentar en las relaciones no formales.

En las reuniones de trabajo, el uso del euskera también es bajo. De hecho, el

personal euskaldun tiende a hablar cada vez mas en euskera con otras

RELACIONES empleadas y empleados euskaldunes, pero si hay alguien que no sepa euskera
INTERNAS en la reunién, todos cambian al castellano.

El uso del euskera en las comunicaciones laborales escritas dentro de la entidad
es mas elevado, y en cuanto a los procedimientos administrativos, todas las
disposiciones generales se inician en ambas lenguas.

El personal de Fomento de San Sebastian se relaciona habitualmente con las
siguientes entidades del sector publico: Ayuntamiento de San Sebastian y otras
entidades dependientes del Ayuntamiento, Lanbide, DFG y Gobierno Vasco.

RELACIONES Aunque el criterio linglistico para relacionarse con dichas entidades es hacerlo
EXTERNAS en euskera, de media, el 44 % de la plantilla se comunica en euskera con otros
trabajadores y trabajadoras del sector publico.

El 100 % de la formacion se ofrece en castellano al personal.

De hecho, teniendo en cuenta los criterios que se utilizan para formar los grupos,
que suelen organizarse por areas o grupos de trabajo habituales, es dificil crear
grupos en euskera.

Por otro lado, el 71,43 % de la plantilla ha recibido formacion general en el ultimo

FORMACION - : .
afo. Pero, como a la hora de organizar los grupos no se ha tenido en cuenta la
variable de la lengua, la formacion general se ha ofertado generalmente en
castellano.
En cuanto a la capacitacion linglistica, se ofrece al personal, pero no de forma
individualizada o teniendo en cuenta las necesidades personales.
El 56 % de la plantilla utiliza los recursos informaticos en castellano, aunque

RECURSOS g .

INFORMATICOS estén disponibles en euskera.

Tres cuartas partes del personal debe crear los textos en euskera, pero el
69,23 % de esas personas lo hace en castellano y utilizan el traductor neuronal

LENGUA DE CREACION  u otros medios para supervisar el texto generado. El 15 % produce textos
principalmente en euskera.

3.2. Retos y objetivos estratégicos

3.2.1. Retos y objetivos estratégicos de la gestion
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Integracidon y seguimiento sistematico y operativo de la variable euskera en
la gestion general de la entidad FSS: Distribuir y ampliar las
responsabilidades de la gestion lingiiistica, reforzando las estructuras
existentes, creando nuevas estructuras y trabajando la proactividad del

EL RETO DE LA
GESTION

liderazgo en todas ellas.

|
AREA OBJETIVO ESTRATEGICO

Gestion general del Reforzar las estructuras para crear un sistema eficaz de gestion y seguimiento
euskera tanto de los planes de uso como de los criterios linguisticos.

Fomentar la implicacion y proactividad de las personas responsables politicas y
Liderazgo técnicas, trabajando sobre el papel de las personas responsables en la gestidon
del euskera y participando en las estructuras.

* Integraciéon y cumplimiento de los criterios linguisticos por parte del
personal; difusion de informacion sobre las funciones linglisticas
asociadas a la actividad laboral del personal; seguimiento del

Personal cumplimiento de los criterios linguisticos.

* Fomentar la implicacién del personal en las acciones de promocién del
uso del euskera para que se sientan parte del proceso. Para ello, reforzar
el trabajo de comunicacion.

» Establecer los perfiles linglisticos correspondientes a los puestos de
trabajo.
Competencia »  Ofrecer recursos a las personas capacitadas para trabajar en euskera y
garantizar el conocimiento minimo de las que no lo estén.
+  Ofrecer formacién para mejorar la competencia a todo el personal.

Estrategia de Elaborar una estrategia de difusion para dar a conocer la estrategia de promocion
prorg‘;‘:ogli‘i;“so del uso del euskera puesta en marcha por Fomento San Sebastian.
u

Continuar con el itinerario iniciado: ejecutar las clausulas linglisticas que se

3 o incorporan a las subvenciones y convenios, mejorar el sistema de seguimiento
Clausulas lingiiisticas o, |35 subcontrataciones y seguir generando en ambas lenguas la
documentacion habitual (expedientes de contratacion) hasta alcanzar el 100 %.

3.2.2. Reto y objetivos estratégicos del uso
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RETO
RELACIONADO
CON EL USO

Garantizar el euskera como lengua de servicio e incrementar su uso en las
relaciones internas y externas.

“ OBJETIVO ESTRATEGICO

El uso de ambas lenguas y el seguimiento del cumplimiento de los criterios
Imagen linglisticos en la comunicacion e imagen, tanto en las comparecencias de la
organizaciéon como en los actos que se organicen para la ciudadania.

* Mantener la proactividad del personal en sus relaciones con la ciudadania,
garantizando al 100 % la lengua de servicio. Para ello, se prestara especial
. atencion al personal que mantenga un trato verbal con la ciudadania, para
Relaciones con que siempre diga la primera palabra en euskera.
la ciudadania «  Garantizar la posibilidad de formar grupos en euskera en todos los cursos
que se organicen para la ciudadania, con el fin de incrementar la oferta
educativa en euskera.

Lengua de servicio

Relaci Que el trato verbal y escrito entre comparieros y compaferas sea principalmente
JallE s en euskera, e incrementar el uso del euskera en las reuniones de trabajo. Para
internas ello, se deben trabajar las estrategias de cambio de costumbres lingiiisticas.

* Aclarar los criterios linglisticos de comunicacién con el personal del sector
. publico y relacionarse sobre todo en euskera, tanto oralmente como por
Relaciones 3
escrito.
externas «  Cumplimiento de los criterios lingiiisticos establecidos en la relacién con
empresas privadas.

* Que el personal con perfil linguistico 3 y 4 reciba formacién en euskera
cuando sea posible. Que la formacion interna a cargo de Fomento San
L, Sebastian sea en euskera.
Formacion *  Que al menos el 50 % de la formacién que recibe el personal sea en
euskera, en un plazo de 5 afos.
»  Ofrecer formacion linguistica, especialmente en lo que respecta a lo escrito.

Lengua de trabajo

Recursos Fomentar el uso del euskera en los recursos informaticos, para incrementar su
informaticos uso.

Lengua de Definir la estrategia de creacién en euskera: incrementar la capacidad de creacion
creacion en euskera y aumentar la creacion de textos en euskera

3.3. Plan estratégico

3.3.1. Objetivos en base a los indicadores

Tal y como se ha mencionado al principio, ademas de los indicadores del Panel de Mando, Fomento
San Sebastian ha incorporado indicadores en el Plan Estratégico, para alcanzar los retos y objetivos
estratégicos. En él se detalla la situacion actual de cada indicador (es decir, el dato cuantitativo de
este indicador en 2023) y la prevision para el final del periodo de planificacién (es decir, los

porcentajes a los que queremos llegar en 2027).
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Reforzar las estructuras para crear un sistema eficaz
de gestion y seguimiento tanto de los planes de uso
como de los criterios lingliisticos.

Fomentar la implicacién y proactividad de las perso-
nas responsables politicas y técnicas, trabajando so-
bre el papel de las personas responsables en la ges-
tion del euskera y participando en las estructuras.

Integracién y cumplimiento de los criterios linguisti-
cos por parte del personal; difusion de informacion
sobre las funciones lingliisticas asociadas a la activi-
dad laboral del personal; seguimiento del cumpli-
miento de los criterios linguisticos.

Fomentar la implicacién del personal en las acciones
de promocion del uso del euskera para que se sien-
tan parte del proceso. Para ello, reforzar el trabajo
de comunicacidn.

10
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OBJETIVO

INDICADORES

La entidad ha creado un sistema estructurado para gestionar los planes de uso.

Se realiza un seguimiento sistematico del plan de uso y los indicadores lingtiisti-
cos

La personas responsables (politicas y técnicas) participan en el disefio, desarrollo
y seguimiento de los planes de uso

La personas responsables politicas y técnicas muestran una actitud proactiva
para que se cumplan los objetivos fijados en el plan de uso

Las personas responsables designadas recogen los indicadores correspondientes,
tal y como se ha definido en el plan de uso

Se informa al personal sobre el plan de uso y los criterios linglisticos de la enti-
dad, y saben cudles deben cumplir en su actividad laboral

El personal cumple con los criterios linguisticos correspondientes
El personal cumple con los deberes acordados en el plan de gestion

El personal participa en las actividades de fomento concretadas en el plan de
gestion

El personal tiene una opinidn positiva sobre la evolucidn del uso del euskera en
la entidad

-13 -
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SITUACION INI-
CIAL
2023 %

25

25

25

43

59

57

31

59

SITUACION PRE-
VISTA
2027 %

50

50

33

25

50

53

69

67

50

69

DIFEREN-
CIA %
crecimiento

25

25

25

25

25

10

10

10

19

10



DONOSTIA
SAN SEBASTIAN

5

ESTRATE-
GIA PARA
FOMEN-
TAR

DEL USO
DEL EUS-

LAS LIN-
GUISTI-

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

donostiasustapena
fomentosansebastian

INDICADORES SITUACION INI-
CIAL 2023

El personal estd capacitado para realizar las funciones propias de su puesto en
euskera hablado

El personal estd capacitado para realizar las funciones propias de su puesto en
euskera escrito

Las personas responsables politicas estan capacitadas para realizar las funciones
propias de su puesto en euskera

La entidad comunica a la ciudadania y a los grupo de interés su estrategia para
fomentar el uso del euskera

La entidad participa en iniciativas para conocer y compartir otras experiencias

Se incluyen clausulas linguisticas en los contratos

Se incluyen clausulas linguisticas en ayudas y convenios

Se realiza un seguimiento sistematico al grado de cumplimiento de las clausulas
linguisticas de ayudas y convenios
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OBJETIVO

VISI(')N

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS SITUA- e

INDICADORES SITUACION CION PRE- REN-

INICIAL CIA
2023 L0 % creci-

2027 q
miento

Los rétulos de la entidad (tanto fijos como provisionales) y el material au-

20 L n
diovisual estan en euskera. 85 100 15
El uso de ambas lenguas y el seguimiento del cumplimiento de los 21 Las publicaciones, los anuncios y la publicidad de la entidad estan en eus-
criterios linglisticos en la comunicacidn e imagen, tanto en las com- kera. 85 100 15

parecencias de la organizacién como en los actos que se organicen

para la ciudadania. . . P
22 laentidad utiliza el euskera en sus comparecencias institucionales.

30 75 45

23 La pagina web y las redes sociales de la entidad estén en euskera. 98 100 2

N
= ,
o 2 El personal se ofrece activamente a hablar en euskera con la ciudadania,
= e Mantener la proactividad del personal en sus relaciones con la antes de que esta elija su lengua de preferencia. 59 80 21
,C, ciudadania, garantizando al 100 % la lengua de servicio. Para ello,
=) se prestara especial atencion al personal que mantenga un trato  >5  se presta el servicio en euskera hablado a quien asf lo solicite. 95 100 5
%) verbal con la ciudadania, para que siempre diga la primera pala-
2 bra en euskera.
o 26 Las actividades y los cursos para la ciudadania se ofrecen en euskera.
5 v P 15 30 15
e  Garantizar la posibilidad de formar grupos en euskera en todos . . .
k . , X : 27 Los documentos se remiten en ambas lenguas a la ciudadania. 100 100 0
los cursos que se organicen para la ciudadania, con el fin de in-

crementar la oferta educativa en euskera.
Se responde en euskera escrito a la documentacién presentada en euskera

28 por parte de la ciudadania y a quien elija dicha lengua. 100 100 0

29 Laciudadania se dirige en euskera hablado a la entidad. 35 35 0
La ciudadania se dirige en euskera escrito a la entidad.

30

25 25 0
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VISTA creci-

2027 miento

SITUACION
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES INICIAL
2023

31 Las reuniones de trabajo se realizan en euskera.
32 Las relaciones laborales entre el personal suelen ser en euskera.

33 Las relaciones no formales entre el personal suelen ser en euskera.

Que el trato verbal y escrito entre compafieros y compafieras sea

principalmente en euskera, e incrementar el uso del euskera en las 34 Las comunicaciones internas escritas de la entidad se realizan en euskera.
reuniones de trabajo. Para ello, se deben trabajar las estrategias de _ = o : o
cambio de costumbres lingiiisticas. 35 Los procedimientos administrativos internos de la entidad se inician en 75 85 10
euskera.
36 Las disposiciones generales se inician en euskera. 100 100 0
37 El paisaje lingiiistico laboral esta en euskera. 33 45 12
U . 38 El trato verbal con las entidades del sector publico suele ser en euskera. 44 55 11
) Aclarar los criterios lingliisticos de comunicacion con el personal del
,':’ sector publico y relacionarse sobre todo en euskera, tanto oralmente 39 Las comunicaciones escritas con las entidades del sector publico suelen
% €omo por escrito. ser en euskera o en ambas lenguas. 100 100 0
S . . . L 40 El trato verbal con las empresas privadas suele ser en euskera. 28 30 2
o Cumplimiento de los criterios linglisticos establecidos en la relacién
: con empresas privadas a1 Las comunicaciones escritas con las empresas privadas suelen ser en eus-
e kera o en ambas lenguas. 50 55 5
@ SHT e 5 s
b *  Que el personal con perfil lingliistico 3 y 4 reciba formacion en 47 | formacion general que la entidad ofrece a su personal es en euskera. 0 10 10
o euskera cuando sea posible. Que la formacién interna a cargo de
Fomento San Sebastian sea en euskera. 43  El personal recibe su formacion general en euskera. 6 10 4

e Que al menos el 50 % de la formacién que recibe el personal sea
en euskera, en un plazo de 5 afios.
e  Ofrecer formacion lingiiistica, especialmente en lo que respecta 44  Se ofrece formacién lingtiistica al personal.

a lo escrito. 25 40 15
45 La entidad pone a disposicion del personal todos los recursos informaticos
Fomentar el uso del euskera en los recursos informaticos, para incre- gue se necesitan para trabajar en euskera. 37 50 13
mentar su uso. 46  El personal utiliza en euskera todas las aplicaciones informaticas que tiene
disponibles en dicha lengua. 34 50 16
Definir la estrategia de creacion en euskera: Incrementar la capaci- 47  Los documentos se crean en euskera 33 40 7
dad de creacidn en euskera y aumentar la creacion de textos en eus-
kera.
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3.3.2. Plan de gestion

Todos los afios se elaboraran los planes de gestion y, teniendo en cuenta los indicadores acorda-
dos a final de afio, se realizard la evaluacion y se acordara el plan de gestion del siguiente afio.

3.4. Criterios linguisticos

Ademas del Plan Estratégico, Fomento San Sebastian aprobara los criterios linglisticos. Estos
criterios linguisticos seran una directriz y un instrumento de apoyo para el desarrollo del plan de
cada entidad, ya que establecen unas normas lingtiisticas para la normalizacion del uso del euskera.
Su grado de cumplimiento y las medidas a adoptar se analizaran mediante un seguimiento continuo
del plan, asi como mediante evaluaciones periodicas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 19/2024, los Criterios de Uso de las
Lenguas Oficiales tendran vocacién de permanencia, sin que la duracion de los periodos de

planificacion ni de los planes estratégicos condicionen su vigencia.

3.5. Estructura organizativa y funciones

La estructura organizativa de Fomento San Sebastian para el desarrollo e implementacion de este

Plan Estratégico y, en general, de lo que recoge el VII Periodo de Planificacién es la siguiente:

a) Grupo operativo:

Las siguientes personas formaran el grupo operativo:

e Personal técnico responsable del desarrollo del Plan de Euskera en Fomento San Sebastian.

Las competencias son las siguientes:
o Elaboracion y seguimiento del Plan de Normalizacion del Uso del Euskera de Fomento San
Sebastian y de los criterios para el uso de las Lenguas Oficiales.
o Realizar propuestas para el cumplimiento de las acciones y criterios que en ellos se recogen,
detectar y analizar los obstaculos que pudieran existir en su cumplimiento y, en su caso,
proponer las medidas correctoras correspondientes.

o Determinar las prioridades.

b) Comision de Euskera

En el préximo periodo de planificacion esta Comision estara compuesta por los siguientes miembros:

e Personal técnico responsable del desarrollo del Plan de Euskera en Fomento San Sebastian.
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¢ Un miembro de direccién o, excepcionalmente, una persona en quien delegue vy, en todo caso,

la responsabilidad recaera en el propio director o directora.
e Miembros de las diferentes areas de Fomento San Sebastian.

Las comisiones de euskera tendran las siguientes funciones:

o Seguimiento del Plan de Normalizacion del Uso del Euskera de Fomento San Sebastian y de
los criterios para el uso de las Lenguas Oficiales.

o Implementar el Plan Estratégico aprobado por el Consejo de Administracién, a través de los
planes de accién anuales o de otro tipo aprobados por la Direccién-Gerencia, usando como
guia los criterios de uso de las lenguas oficiales.

o Acordar, con la aprobacién de la Direccion, las acciones y recursos de normalizacion que se

vayan a llevar a cabo.

3.6. Recursos

Para llevar a cabo el Plan de Euskera se prevén los siguientes recursos humanos:

a) Personal que participara en el Grupo Operativo.
b) Personal que participara en la Comision de Euskera.

El personal técnico que integra el Grupo Operativo actuara como dinamizador y asesor en la
implementacién de los planes de gestion de Fomento San Sebastian. Estas seran sus funciones,
entre otras: proponer el disefio del proyecto, proponer acciones de normalizacién para su
cumplimiento, prestar asesoramiento y apoyo linglistico para su ejecucion y proponer la metodologia

para su evaluacion.

Por otra parte, Fomento San Sebastian ofrecera recursos linglisticos para ayudar al personal a
trabajar en euskera: formacién linglistica, capacitacién, documentos estandar, traductores

automaticos, correctores ortograficos, etc.

3.7. Desarrollo y seguimiento del plan

Fomento San Sebastian, como entidad del sector publico, deberia realizar una autoevaluacion al
inicio del periodo de planificacion (2023), a la mitad (2025) y al final (2027), y debe remitir al menos
los datos de los indicadores del panel de mando a la Viceconsejeria de Politica Linguistica. Para ello,
se ha creado la aplicacién informatica SAREGIN para la recogida de datos y gestion del Plan

Estratégico y de Gestion.
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